ISLEM REHBERI

Bu Islem Rehberi, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile
Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
uyarinca;

S6zlesmenin kurulabilmesi i¢in mal ve hizmetin secilmesi, teslimat ve ddeme bilgilerinin
girilmesi ile siparigin onaylanmas1 gibi gerekli agsamalar1 gosterir sekilde teknik adimlar,
Elektronik ticarete iligskin sdzlesmenin, elektronik ortamda saklanip saklanmayacagi ile bu
sozlesmeye alicinin daha sonra ayni ortamda erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu
erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgi,

Alicinin siparisi vermeden Once veri girisindeki hatalarint agik ve anlasilir bir sekilde
belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi amaciyla 6zet siparis formu ile geri al ve degistir gibi
teknik araglarin sunulacagina iliskin bilgi,

Elektronik ticaret islemleri nedeniyle elde edilen kisisel verilere iligkin gizlilik kurallar1 ve
Alictyla uyusmazlik ¢ikmasi halinde varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalar1 ve
diger hususlar hakkinda giincel olarak bilgilendirilmeniz i¢in hazirlanmistir.
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Eger girdiginiz Uyelik Bilgilerinde hata oldugunu diisiiniiyorsaniz yada bilgilerinizi

giincellemek istiyorsaniz, ana sayfada logosu bulunan “Giris/Uye OI” kismindan iiye girisi ile
“liye bilgilerim” kismindan dilediginiz diizeltme ve degisikligi yapabilirsiniz.



Ayrica liyelik kaydi olusturduktan sonra “iletisim tercihlerim” kismindan dilediginiz islemlere
onay verebilir yada bu onaymizi geri alabilir; “adres defteri” kismindan yeni adres ekleyebilir;
aligveris sepetiniz ile ilgili islemleri yapabilir; favori {iirlinlerinizi, puanlariniz ve hediye
ceklerinizi goriintiileyebilirsiniz.

MESAFELI SATIS SOZLESMESININ KURULMASI IiCiN
IZLENECEK TEKNIiK ADIMLAR
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Mesafeli Satis Sozlesmesi’ nin kurulmasi igin, Oncelikle web sitemizden satin almak
istediginiz iiriin yada iiriinleri se¢gmeniz gereklidir.

Sectiginiz iirlin yada firiinlerle ilgili model, desen ve benzeri segenekler varsa bunlari
belirlemeniz gerekmektedir. Aksi takdirde sistem bu tercihlerinizi belirtmeniz igin sizi
uyaracaktir. Satin almak istediginiz iiriin adedi birden fazla ise (+) ile adedi artirabilir yada (-)
ile azaltabilirsiniz.

Hatali bir iiriinii yada {iriin segenegini isaretlemeniz halinde Aligveris Sepeti’ nize giderek,
iiriinii sepetten silebilirsiniz.

Aligveriginizi tamamlamak i¢in “Aligveris Sepeti” nize giderek “0deme yap” secenegini
tiklayim.
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Acilan sayfada {irlin ve tutar bilgileri yer alacaktir. Bu bilgileri kontrol ederek, var ise hediye
cekinizi “hediye ¢eki kullan” kismindan kod girerek kullanabilirsiniz. Bu islemleriniz
ardindan, “aligverigi tamamla” butonunu tiklamaniz ve sirasiyla;

1. Teslimat bilgileri,
2. Odeme islemleri
3. Siparis onay1

Asamalarimi tamamlamaniz gereklidir.

Teslimat Bilgileri sayfasinda agilan bilgilerin tam ve dogru sekilde girilmesi gerekli ve
onemlidir.

(*) ile isaretlenen kisimlarin doldurulmamasi halinde sistem sizi uyaracaktir.

Ancak sistem uyaris1 bilgi girisi yapilip yapilmadigina yonelik olup; bilgilerin eksiksiz ve
dogru oldugunun tarafinizca kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle diger asamaya
gecmeden Once mutlaka bilgilerinizin dogru ve eksiksiz sekilde girilmis oldugunu kontrol
ediniz. Teslimat adresi ve fatura adresi bilgilerinizde hata yada eksiklik bulundugunu



diistinliyorsaniz, ilgili adres kisminin {izerine tiklayarak “yeni adres ekle” secenegi ile
bilgilerinizi tekrar girebilirsiniz.

Teslimat bilgileri, tercih edilen kargo bilgisinin girilmesi ile tamamlanir ve “6deme islemleri”
butonuna tiklayarak 6deme islemlerine ge¢is yaparsiniz.

Odeme i¢in kart bilgilerinizi doldurmamz ve taksit seceneklerini belirlemeniz; daha sonra da
“Oon bilgilendirme formu” ile “mesafeli satis sozlesmesi” ni okuyarak onaylamaniz
gerekmektedir. Onaylama yapilmamasi halinde sistem sizi uyaracaktir.

Bu onaylar1 vermeniz sonrasinda "siparigi tamamlama" butonuna basmaniz halinde, segilen
O0deme yontemine gore sepetin toplam tutari tahsil edilecek ve satis islemi tamamlanacaktir.

SOZLESME METINLERINE ERISIM VE SOZLESMENIN MUHAFAZASI

Internet sitemizde elektronik ortamda onayladiginiz sézlesmeler, tarafimiza belirttiginiz mail
adresinize gonderilecektir. Ayrica sozlesmelerin 6rnek formlarina internet sitemizin ana
sayfasindan da ulagsma imkaniniz bulunmaktadir. Onayladiginiz siparisleriniz i¢in hazirlanan,
On Bilgilendirme Formu ile Mesafeli Satis Sozlesmesi ise Sirketimiz kayitlarinda ii¢ yil
miiddetle saklanmaktadir. Internet sitemizin “siparislerim” kismindan bunlara erisim
saglayabilirsiniz.

GIZLILiK KURALLARI VE ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM
YONTEMLERI

“Gizlilik Kurallar{” sitemizin ana sayfasinda yer almaktadir. Ayrica buradaki link tizerinden

de gizlilik kurallarina erismeniz miimkiindjir.

Internet sitemizde elektronik ortamda onayladiginiz sdzlesmeler yoniinden tiim talep ve
sikayetlerinizi, Musteri Hizmetlerini arayarak bildirmeniz yada sim| boliimiinde yer alan
kanallardan bize gondermeniz halinde, her tiirlii basvurunuzu karsilamaktan memnuniyet
duyariz.

Bunun disinda internet sitemizde elektronik ortamda onayladigimiz Uyelik Sozlesmesi ve
Mesafeli Satis Sozlesmesi gibi sozlesmeler yoniinden, 6325 sayilt hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ve ilgili mevzuati ¢ercevesinde Arabuluculuk yoluna bagvurmak yada
kanuni parasal siirlar dahilinde bulundugunuz yerlesim yerinizdeki il ve ilge Tiiketici Hakem
Heyetleri ile Tiiketici Mahkemelerine bagsvurmak hakkiniz da mevcuttur. Tiiketici Hakem
Heyetlerinin gorev alanina girmeyen uyusmazliklarda, Tiiketici Mahkemesinde dava
acilmadan 6nce arabuluculuk yoluna basvurulmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

MESLEK ODASI ve MESLEK KURALLARI

Sirketimiz Istanbul Ticaret Odas1 iiyesidir. Istanbul Ticaret Odasna iliskin bilgilere
| https:// ito.org.tr/trladresinden ulasilabilir.
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